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l. GIOI THIEU

1. Muc dich va y nghia cia Tai li€u
Tai liéu nay duoc xay dyng nham hudng dan nguoi dung hiéu va st dung duge phan mém
Quan ly Ho so suc khde ca nhan.
2. Pham vi ap dung
— Tai liéu nay ap dung cho hé thong Ho so strc khoe v6i cac phan hé sau day:
o Ho so stic khoe
o Ho gia dinh
o Béacsi
o Nhan khau khong xéac dinh
o Lién thong dir li¢u
o Bao cao théng ké
o Thiét 1ap
o Danh muc
o Quan trj hé théng
—  Tai liéu nay phuc vu cac ddi tuong sau:

o Céan bd/Nhan vién/Chuyén vién/Quan 1y thudc cac co so y té - Str dung phan hé
Quan 1y H6 so strc khoe, Quan 1y Ho gia dinh, Quan 1y Chuong trinh chiam soc st
khée, Bao cao théng ke, Biéu dé, Quan 1y bac s1 co s¢, Danh sach nguoi dung

o Quan tri hé thong: 12 nguoi str dung nhung 12 nguoi quan 1y cdu hinh, quan 1y hé
thdng, phan quyén,khéi tao dir liéu ban ddu (DM bac si, DM nhom bénh, DM bénh

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng ddn vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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vién, DM thon x6m, Nhom nguoi dung) cho hé théng — Str dung phan hé Quan tri
danh muc)

3. Cac thuit ngir va tir viét tat

Thuat ngivr  Pinh nghia Ghi chu
DM Danh muc

PID Ma dinh danh ca nhan
KHHGD Ké hoach hoa gia dinh
TH Thuc hién

TP Tiém phong

uv Udn van

CMND Chirng minh nhan dan
TC Tiém chung

CCCD Can cudc cong dan
PN Phu nir

4. Cau tric Tai liéu

Tai li€u nay gobm 5 phan, dugc bo tri nhu sau:

Phén 1:

Phan 2
Phan 3
Phan 4
Phén 5

Giéi thiéu: Gidi thi€u chuong trinh, néu muc ti€u, pham vi, cac thuat ngtr
va cau truc tai liéu , doi tuwong su dung tai ligu ........

Tong quan: ghi nhan cac thong tin tong quat vé chwong trinh hién hanh

Gi61 thi€u cac chure nang cia chuong trinh ghi nhan trong tai liéu nay

Hudng dan sir dung cac chirc nang da néu trong phan 3

Céc Phu luc str dung trong hé thong (néu co).

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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Il. TONG QUAN VE SAN PHAM

1. Tong quan vé sin pham
Chuong trinh gitp cac co sd y té quan Iy hd so st khoe ciia nguoi dan, thong ké va nim
duogc thuc trang strc khde nguoi dan va cong tac cham séc chira bénh & cac don viy té.
Viéc lap ho so quan 1y stre khoe ca nhan bao dam mdi ngudi dan c¢6 1 hd so stc khoe duy nhat
va thdng nhét luu trir trong hé théng quan 1y hé so stc khoe dién tir qubc gia. Khi c6 ho so
quan 1y strc khoe, mdi ngudi dan khi cin KCB c¢6 thé dich chuyén thong subt trong hé théng
y té, cac thong tin vé sirc khoé nguoi bénh. Bac si ¢6 thé tim dugce nhanh chong, chinh xéc
cac thong tin vé strc khoe ctia ngudi bénh, tao thuan loi cho viéc chan doan va diéu tri ngudi
bénh, gitip bénh nhan dugc chim soc sire khoe toan dién, lién tuc va phdi hop, phat hién
bénh sém, diéu tri kip thoi khi bénh con & giai doan sém, hiéu qua diéu tri cao, giam bat
chi phi ctia mdi nguoi dan cho viéc kham, chita bénh. Pong thoi thong qua do, giup cho
quéan 1y quy KCB BHYT hiéu qua, nganh y té hoach dinh chinh sach t6t hon vi c6 nhiing
dit liéu thuec tién.
Muc dich xay dung chuong trinh & giai doan nay la:
- Quan 1y ho so chim soc sirc khoe cua ngudi dan
- Thong ké bao cdo: Cac bao cdo truyén nhiém, bao cao cac bénh khong 1ay nhiém, béo cao
bénh truyén nhiém, béo cdo thong ké theo sb sach theo thong tu 27.

- Lién thong gitra cac don vi kham chita bénh va tiém chung, dich bénh.

2. Pau moi hd tro, huéng din sir dung
Trong qua trinh thyc hién, cac van dé vé thao tac lién quan dén san pham/img dung, nguoi ding
lién hé dén dau moi sau:

- Trung tdm CSKH — Viettel ICT
- Dién thoai: 19008068

- Email: cskh ict@viettel.com.vn

3. Céc ngi dung khac
N/A

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng ddn vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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I1l.  GIOI THIEU QUY TRINH NGHIEP VU VA CAC CHUC NANG
1. Quy trinh quan Iy hd so sirc khoe ca nhéin
Buéc 1: Tao ma dinh danh

M&i ngudi dan s& dugce gan mot ma PID duy nhit théng qua co ché x4c nhan dinh danh tir nhiéu
ngudn dir liéu dau vao nhu dit liéu théng ké dan sd, dir liéu thdng ké hodc dit liéu duoc thu
thap tir cac 14n kham ctia cac don vi kham chira bénh, cac don vi tiém ching.

Budéc 2: Quan ly hd so sirc khée ca nhan

Sau khi c6 mé PID, cac thong tin lién quan dén stic khoe ciia mdi nguoi dan dugc tong
hop, thu thap tir nhiéu ngudn tao thanh mot hd so stc khoe c& nhan bang cach kham truc
tiép trén phan mém Quan ly ho so strc khoe, Cong thong tin ngudi dan hozc di lidu lién
thong tir hé thng lién quan dén y té khac nhu Hé thong kham chita bénh phuong x&, Hé
théng quan Iy bénh vién, Hé thong tiém chung.

M6t hd so ca nhén s& ludn duoc cap nhat day du, chinh xéac, nhanh chéng moi théng tin
dién bién lién quan dén hoat dong kham chira bénh, thdng tin tiém chang, hién thi chi
tiét dén cac lan kham bénh, cac thude va dich vy k§y thuat, triéu ching, phac do diéu tri,
cac két luan va lich hen kham twong @ng vai lan kham ¢ cac don vi y té.

Buoc 3: Bao cao thong ké

Tir cac hd so stc khoe & nhan, cac can bo/chuyén vién/ngudi quan ly thude don viy té
dé dang nam bat, quan 1y duoc hién trang stc khoe caa nguoi dan, cac hoat dong kham

chira bénh, tiém ching ¢ cac don vi y té thdng qua cac bao céo théng ké.

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng ddn vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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2. Céc phan h¢, chirc niing trong hé thong:

STT

Chirc nang

Mo ta

Poi twong sir

dung

Biéu do két qua hom nay

Hién thi cac so liéu tang gidm nhan

khau va bi€u do so liéu lién thong

Canbo y té tai céc

cosOy té

kham chira bénh

bénh

2 Théng ké nhan khau Hién thi cac so liéu vé téng s6 nhan | Can bd y té tai céc
khau, ho khiu va phan trim nhan | co sd y té
khau theo gidi tinh, d6 tudi
3 | Tong lugt kham chi phi | Hién thi s liéu vé chi phi kham chita | Can bo y té tai cac
bénh cosO y té
4 | Bi€u do thong ké nhan | Biéu do thong ké nhan khau Cén bo y té tai cac
khau coso y té
5 | Biéu do thong ké bénh Bi€u do6 thong ké bénh Cén bo y té tai cac
cosOy té
6 | Biéu do thong ké ty 1€ gidi | Bi€u d6 thong ké ty 1€ gidi tinh Cén bo y té tai cac
tinh co oy té
7 | Biéu do thong ké theo | Biéu do thong ké theo nhém tudi Cén bo y té tai cac
nhom tuoi co 50y 6
8 | Biéu do6 thong ké tien do | Bi€u do thong ké tién dd kham lap Cén bo y té tai cac
kham lap co oy té
9 |Biéu do thong ké lugt | Bieu do thong ké lugt kham chira Can bd y té tai céc
kham chira bénh bénh Ccosdy 1
10 | Biéu do thong ké 10 bénh | Biéu do thong ké 10 bénh thuong gap Can bd y té tai céc
thuong gép cosdy té
11 | Xem biéu do thong ké | Xem biéu do thong ké nhém doi Can b y té tai cc
nhém doéi tuong BHYT tuong BHYT co 6y té
12 |Bao cao thong ké luot | Bdo cao thong ké luot kham chita

Canboy té tai cac

cosoyte

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng ddn vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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IV.HUONG DAN SU DUNG CAC CHUC NANG HE THONG

1. Két qua hom nay:
bang nhap vao hé¢ théng béng tai khoan duoc cép, man hinh trang chu hién thi c4c biéu dd nhu
Sau:

1.1 Xem thong ké luot lién thong KCB

Hién thi s6 luot lién théng Kham chita bénh cua ngdy trude do

W Trang chil H3 so sire khae

0

K&t qué hom nay

0 0 0% 3
Lugt fién théng 5 Lugt lién thdng Lugt ién thng 5o Nanrsuting  (enll
ol igu KCB diigu tiém ching ngy hom tnde

1.2 Xem thong ké liot lién thong tiém chiing

Hién thi s6 luot lién thong tiém chung cua ngay trude d6

A Trang Chil
0% 3
ngdy hdm trudc

K&t qua hém nay W Trang chii Hb so sivc khie

o 1]
===
o ligu KCB i igu tiém ching

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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1.3 Xem % lwot lién thong ngay hom trudc
Hién thi phan trim luot lién thong cta ngay hién tai so voi ngdy hom trudc

Trang chi

M Trang Chi

K&t qua hém nay W Trang chil HE so sivc khde

3 0

Lugt lién thong % Lugt lién thong
dir ligu KCB dirligu tiém ching

1.4 Xem thong ké nhéin khau ting
Hién thi s6 nhan khau ting so v&i ngay hom trude

K&t qua hém nay W Trang chil H3 so sirc khde

[} [} 0% 0
Lugt lién thdng Lugt lién thdng Lugt lién thdng 5 Nninkndugidm  \EIBING
air ligu KCB oir ligu tiém ching ngay hom trudc

1.5 Xem thong ké nhin khau giam

Hién thi so nhan khau gidm so v&i ngay hom trudce

Bt qua hém nay W Trang chii Hb so siic khde

0 0 0%
Lugt lién théng Lugt lién thing Lugt lién thong ;:5'.::
dtr igu KCB 0 igu tidm ching ngay hom trusc

2. Thong ké nhan khiu

Ding nhap vao hé thdng, man hinh trang chu hién thi cac s6 liéu nhu sau:

1]
-

2.1 Téng s6 nhin khiu

Hién thi sb lugng nhan khéu theo dia ban quan ly cua tai khoan déng nhép

Théng k& nhan khdu

19 517 1,067 309

Chiém 23.4% Chiém 48.2% Chigm 14%

2.2 Téng sé hé gia dinh

Hién thi s6 luong ho khéu theo dia ban quan 1y cua tai khoan dang nhap

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.



10/16

Théng k& nhin khiu

2,212 19 517 1,067 309
Tong s8 ﬁ%ﬁ Hé gia dinh @ Tréem g Phy nir @ Ngudi cao tudi @\
nhén khiu

Chiém 23.4% Chigm 48.2% Chigm 14%

2.3 Xem thong ké phan trim tré em

Hién thi s6 lwong nhan khau 1a tré em (<12 tudi) tai dia ban quan 1y cua tai khoan ding nhap

Théng k& nhan khdu

2,212 19 517 1,067 309
Tong 58 & Ho gia dinh @ Tréem ﬁ Phy nir @ Nudi cao tudi @]
nhan khdu

Chiém 23.4% Chigm 48.2% Chigm 14%

2.4 Xem thong ké phan tram phu nir

Hién thi s6 lwong nhan khau c6 gi6i tinh 1a Nit tai dia ban quan 1y cta tai khoan dang nhap

Théng k& nhan khdu

2,212 19 517 1,067 309
nhan khdu
Chiém 23.4% Chiém 48.2% Chigm 14%

2.5 Xem thong ké phdn trdm nguwoi cao tudi

Hién thi s6 lwong nhan khau c6 tudi >60 tai dia ban quan 1y ctia tai khoan dang nhap

Théng k& nhin khiu

2,212 19 517 1,067 309
Téng s§ ﬁ% H& gia dinh @ Tré em 8 Phy nir @ Ngudi cao tudi @]
nhan khdu

Chiém 23.4% Chigm 48.2% Chigm 14%

3. Tong lrgt kham va chi phi

Ding nhap vao hé théng, man hinh trang chu hién thi cac biéu db nhu sau:
3.1 Xem thong ké lwot khdm

Hién thi tong s6 lugt kham chira bénh tai dia ban quan 1y clia tai khoan dang nhap theo khoang thoi

gian da chon

T6ng lugt kham va chi phi Nam nay v

-'ﬁ: LUQT KHAM $ TENG CHI PHI $ BAO HIEM THANH TOAN $ BENH NHAN THANH TOAN $ BENH NHAN CUNG CHI TRA

O Ngoai tri 0 | Ni tri 0 0 vna 0 vna 0 vna 0 vna

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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3.2 Xem thong ké tong chi phi

Hién thi tong s chi phi kham chita bénh tai dia ban quan 1y cua tai khoan ding nhap theo khoang thoi

gian da chon

T8ng lugt khdm va chi phi N&m nay
i LuoTkHAM & TONG CHIPHI & BAO HIEM THANH TOAN & BENH NHAN THANH TOAN & BENH NHAN CUNG CHI TRA
0 Mgoai tri 0 | Ngi i 0 0 vna 0 vna 0 vna 0 vna

3.3 Xem thong chi phi bio hiém thanh todn

Hién thi tong s chi phi bao hiém thanh toan tai dia ban quan 1y cua tai khoan ding nhap theo khoang

thoi gian da chon

T6ng lugt kham va chi phi Nam nay
gt . . © . - - . . . .
& LUOT KHAM s TONG CHI PHI s BAO HIEM THANH TOAN s BENH NHAN THANH TOAN $ BENH NHAN CUNG CHI TRA
0 Ngoai tri 0 | Ngi tra 0 0 vna 0 vna 0 vna 0 vna

3.4  Xem théong chi phi bénh nhin thanh todn

Hién thi tong s chi phi bénh nhén thanh toan tai dia ban quan 1y cua tai khoan ding nhap theo khoang

thoi gian da chon

T8ng lugt khdm va chi phi N&m nay
i LuoTkHAM & TONG CHI PHI & BAO HIEM THANH TOAN & BENH NHAN THANH TOAN & BENH NHAN CUNG CHI TRA
0 Mgoai tri 0 | Ngi i 0 0 vna 0 vna 0 vna 0 vna

3.5 Xem thong chi phi bénh nhén cung chi trd

Hién thi tong s chi phi bénh nhan ciing chi tra tai dia ban quan 1y cua tai khoan ding nhap theo
khoang thoi gian da chon

T6ng lugt kham va chi phi Nam nay
gt . . N . - - . " T N
& LUOT KHAM s TONG CHI PHI s BAO HIEM THANH TOAN s BENH NHAN THANH TOAN $ BENH NHAN CUNG CHI TRA
0 Ngoai tri 0 | Ngi tra 0 0 vna 0 vna 0 vna 0 vna

4. Biéu do thong ké nhan khau
Biéu dd théng ké nhan khiu

768,954

2128 5 ] 5 3 3 3 2 2 1 1
Thénh ph Ha N§i  Tinh Thal Nguyé Tinh Tra Vi Thanh phé C3n Tha  Tinh Quing Ninh  Tinh Thisa Thién  Thanh ph HB Ch Thnh phd B3 Tinh test Tinh Bac Kan Thanh phé Hal
Hug Min| g Phbng

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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5. Biéu dd thong ké bénh

Théng ké& méc bénh
50k
sox 38448
]
=
£
© 20k
10k
150 62 49 23 21 20 12 9 5 2 Ni= 0 1 1
[ Nam: 1
Bénh tang Doa say thai Ten chan Nhiem trung  Bénh viém Benh dai Tridol Polyp cé tir Jo2-Viem Bénh khac Bénh dai Khéng xéc dinh= 0 |uyét &.. Viém duong Benh ta
huyét apvé  (Thailan 1,8 doan Salmonella  dacodia  thdo dudng cung hong cip  clatuyén | thao dudng hé hap trén
can (nguyén  tusn doa sy Khu tri khéng phy (bac gom H3i khéngphy  Hansen] do hoa chat,
phat);Con da n thuc insulin ching khé thuge khi, khoi va
thieumau  djnh);Nan mat) insuline chat bay hai,
chua phan
loai noi khac:

ndocucbd  nghén thé
thodng qua trung binh
va héi chimg

lién quan

6. Biéu do thong ké ty 1¢ giéi tinh

Bigu db ty |1& gidi tinh

® Nam @ NI @ Chua xdc dinh

7. Biéu do thong ké theo nhém tudi

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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Bigu d% theo nhom tudi

0-6 ®7-12 @®13-18 @ 19-40 @ 41-60 @ Trén 60

8. Biéu do thong ké tién do kham lap hé so

Tién d& kham I&p hd so sirc khoe

@ D3 lip hi so Da khbitao hbso @ Chua l3p hb so

9. Biéu do thong ké lwot kham chira bénh

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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Théng ké lugt kham chira bénh Théng trudc -

B8O

64

@
2

S8 lugt kham
=
&

20
- : ’ ’ : : . . .
1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
o EEmE 0 O Ml ° ° - ¢ 'Y Y LR —
~ N A a o o a o ~ a a o ~ a a a N o a ~ ~ ~ - ~ N N a a
P - LY L T YL A R U Y L L
T A N A A A A A N A A A A Y M M A Y U A A Y
S ¢ FF F & d F F & ~ &L R N S Y. SR & ¥ FF i

Thoi gian

10. Biéu dd théng ké 10 bénh thwong gip

Biéu db 10 bénh thuiing gdp nhat Théng trudc -
10 o
8 7
B 4
=
; I I I 3
wr
I . : : :
2
: H BB
ADO ROS H81 Joz Jaz G94.0 AD01 AD1 AD11 D80.3
M3 bénh
11. Xem biéu do thong ké nhém doi twgng kham chira bénh BHYT
Nhém ddi tugng kham chira bénh bao hiém y t& Thang trudc -
30
20
=
2
L
‘g.
=10
o .
oT BT sV HN KC DN

Dai tugng

12. B4o céo thong ké lwgt kham chira bénh

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc
tuyen va cac ung dung so co ban.
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M& hinh bénh tat

Tén bé&nh
A15.0 - Lao phdi, xac nhan bdng soi dom oo cdy
hodc khdng cdy dom
A151 - Lao phdi, chi xac nhan bang nudi cay
BS0 - 56t rét do Plasmodium falciparum
E11 - Bénh dai thdo dudng khéng phu thudc
insuline
FO1 - Sa sut tri tué do nguy&n nhan mach
A15.4 - Lao hach lympho trong 16ng nguc, xac
nhan vé vi tring hoc va md hoc
AZ0 - Bénh phong (bé&nh Hansen)
AZ0.0 - Bénh phong bat dinh
AZ0.4 - Bénh phong thé u ranh gidi

Thang trudc -
Mac Tir vong

2 0

2 0

2

2 0

2 0

1 0

1 0

1 0

1 0

S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Béc Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng dan vé dich vy cong truc

tuyén va cac ing dung so co ban.



16/16

V. PHU LUC

1. Cau héi thwong gip va tinh hudng xir Iy 16i

cap nao

STT Noi dung cau héi Hudéng din
1 Ding nhép vao hé thong, kiém tra | Do tai khoan ding nhip dang phan
cac biéu d6 khong thiy co dir quyén theo co so y té. Lién hé voi
ligu quan tri & phan quyén theo dia
ban
2 Céc biéu d6 thong ké sb licu theo | Céc sd liéu thong ké theo cip quan 1y

cua tai khoan dang nhap

Tai khoan cép tinh: Lay s liéu cap
tinh

Tuong tu vai tai khoan cap huyén, xa

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan - BO TAI LIEU (LAN 1) Huéng ddn vé dich vy cong truc
tuyén va cac uwng dung so co ban.
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